REGULAMIN SKLEPU PANNAPORANNA.PL

Niniejszy regulamin sklepu internetowego, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady zakupu
kosmetykow w sklepie internetowym pod adresem internetowym www.pannaporanna.pl, zwanego dalej
»Sklepem”, ktory obstugiwany jest przez wlasciciela marki, Marka Laskowskiego, ul. Sezamowa 31 Gdynia,
81-591, NIP: 958-137-33-38 oraz warunki sprzedazy z nabywcami za posrednictwem Sklepu.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet. Warunkiem dokonania
zamowienia w Sklepie jest:

a) zlozenie zamOwienia w Sklepie
b) zaptata za zaméwiony produkt przelewem tradycyjnym lub za posrednictwem szybkich ptatnosci
elektronicznych.

2. Nabywca produktow dostepnych w Sklepie moze by¢ tylko osoba petnoletnia, bedaca konsumentem w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (dalej ,,Nabywca”).

3. Sprzedawca realizuje zamowienia tylko na terenie Polski. W indywidualnych przypadkach, po uprzedniej
akceptacji Sklepu mozliwa jest wysytka towaru do krajow Unii Europejskiej, wylacznie poprzez firme
kurierska.

§2. Oferta Sklepu

1. [lo$¢ i rodzaj kosmetykéw oferowanych w Sklepie sg zmienne i podlegaja statej aktualizacji.

2. llo$¢ towardow objetych ewentualng promocjg w Sklepie jest ograniczona. Ich sprzedaz realizowana jest
na podstawie kolejno$ci zamowien potwierdzonych przez Sklep, az do wyczerpania zapasow.

3. Kazdy towar zakupiony w Sklepie, zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z przepisow prawa jest
fabrycznie nowy, wolny od wad i posiada oryginalne oznaczenie producenta.

§3. Realizacja zamdwienia

1. Po zlozeniu zamowienia, Sprzedawca przekaze finalne informacje o szczegodtach zamowienia, ktore
zostang przestane na wskazany adres mailowy Nabywcy. Poza tym informacja moze by¢ rowniez przestana
do Nabywcy poprzez wiadomo$¢ SMS na numer telefonu podany przez Nabywce. Nabywca zobowigzuje si¢
uisci¢ kwote pienigzng dotyczaca zlozonego zamoéwienia, na warunkach i w terminach wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

2. Czas realizacji zaméwienia to czas potrzebny do przygotowania zamowienia. Sprzedawca zobowiazuje
si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by wyniost on nie wigcej niz:

a) 6 dni roboczych od momentu wplynigcia naleznosci za dane zamowienie na konto rachunku bankowego
Sprzedawcy (o ile zostang podane wszystkie niezbedne dane do wykonania zlecenia —adres wysytki oraz
telefon kontaktowy dla kuriera).

3. Do czasu realizacji zaméwieni nalezy doliczy¢ standardowy czas dostarczenia przesytki przez kuriera.

4. Zamoéwienia dokonane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy moga mie¢ wydtuzony termin
realizacji.

5. Po wystaniu zaméwienia do Nabywcy, Sklep powiadomi o tym Nabywce za pomocg e-maila lub SMS (w
miar¢ mozliwos$ci).

§4. Koszt 1 spos6b dostawy

1. Dostawa zamowienia odbywa si¢ za pomocg:

— firmy kurierskiej

- Poczty Polskiej

- Ustugi Paczka w Ruchu

- ustugi paczkomatow Inpost

2. Koszt przesytki ponosi Nabyweca, ktory jest informowany o catkowitym koszcie dostawy przed finalnym
zatwierdzeniem danego zamowienia.

3. Koszt dostawy zagranicznej jest ustalany indywidualnie, wg taryfikatora firmy kurierskiej. Sprzedawca
nie realizuje przesylek zagranicznych za pobraniem.

§5. Sposoby ptatnosci

1. Nabywca moze dokona¢ ptatnosci w nastgpujacy sposob:

— Przelewem na konto bankowe. Tytut przelewu musi zawiera¢ numer zamoéwienia.

— Poprzez ptatnos$ci on-line. Podmiotem $wiadczgcym obstuge platno$ci online jest First Data Polcard

2. Po otrzymaniu zaptaty Sklep potwierdza przyj¢cie zamowienia do realizacji za pomoca wiadomosci. W
przypadku braku wptlaty naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy w przeciggu 5 dni roboczych
liczonych od dnia wystania Nabywcy wiadomosci podsumowujacej zamoéwienie, o ktérej mowa w pkt 3.2
powyzej, zamowienie bedzie uznawane za nieztozone.
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§6. Odstapienie od umowy

1. Nabywcy przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania
przesytki z zamowieniem, bez podania przyczyny. Odstapienie jest mozliwe tylko w przypadku gdy rzecz
nie jest zniszczona, uzyta lub uszkodzona z powodoéw lezacych po stronie Nabywcy. W przypadku
odstgpienia od umowy Nabywca powinien poinformowac o tym fakcie Sprzedawce w formie oswiadczenia,
listownie na adres: Rosa.Panna Poranna Filipkowskiego 21/23 81-578 Gdynia z dopiskiem ,,ODSTAPIENIE
OD UMOWY?”, ze wskazaniem ktorego zamowienia lub ktérych towaréw odstapienie dotyczy.

2. Koszt odestania przesylki jest po stronie Zamawiajacego.

3. Nabywca powinien odesta¢ towar nalezycie zapakowany (tj. zabezpieczony przed uszkodzeniami), w
terminie 14 dni od dokonania odstapienia.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ odstapienie od umowy niezwlocznie po sprawdzeniu stanu
odestanej przesyiki.

§7. Reklamacje

1. Nabywcy shizy prawo do ztozenia reklamacji zakupionego w Sklepie towaru w wyniku niezgodnosci
otrzymanego towaru ze ztozonym zamowieniem w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

2. Reklamacji nie podlegaja: naturalne zuzywanie si¢ towaru, uszkodzenia mechaniczne (obicia, otarcia,
rozdarcia) powstate w wyniku uzytkowania towaru, uszkodzenia wynikle z niewtasciwego uzytkowania i
konserwacji lub ztego dopasowania towaru.

3. Nabywca powinien odesta¢ reklamowany towar w miar¢ mozliwosci w oryginalnym opakowaniu i
zadaniem dotyczacym zakupionego towaru, tak aby mozliwe bylo zidentyfikowanie roszczen Nabywcy.
Towar wymieniony na nowy jest dostarczany do Nabywecy na koszt Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ zgloszenie reklamacyjne zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w terminie 30 dni.

5. Reklamacje jak réowniez towar podlegajacy reklamacji nalezy wysta¢ na adres: Rosa.Panna Poranna
Filipkowskiego 21/23 81-578 Gdynia z dopiskiem ,,REKLAMACJA”.
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